icel Dergisi, 2023, 3(1), 36-41

http://publish.mersin.edu.tr/index.php/icel

icel Dergisi

ICEL DERGISI

e-ISSN: 2791-8599

Otellerde saghikli beslenme icin mobil uygulama: Akill Biife

Ahmet Kilig "1

, Muzaffer Efe Gokkoca!

1Hadiye Kuradaci Bilim ve Sanat Merkezi, Mersin, Tiirkiye, bilisimcionur@gmail.com, efemuzaffer5@gmail.com

Kaynak Goster:  Kilig, A, & Gokkoca, M. E. (2023). Otellerde saglikli beslenme icin mobil uygulama: Akilli Biife.
Icel Dergisi, 3 (1), 36-41

Anahtar Kelimeler
Mobil Uygulama
Otel

Acik Biife

Turizm

Arastirma Makalesi
Gelis: 18.02.2023
Revize: 20.03.2023
Kabul: 27.03.2023
Basim: 30.03.2023

m
L\ check for
7{ § updates

(074

Tiirkiye’'de ve 6zelinde Mersin ilinde turizm, iilke ekonomisi bakimindan 6nemli bir role
sahiptir. Artan turistik faaliyetler, otelcilik kavraminin da tilkemizde gelismesine ve
genislemesine kaynak olmustur. Otellerde yer alan agik biifelerdeki yiyecekler her ne
kadar T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanliginca denetlense de; diyabet, gliiten gibi 6zel
hassasiyeti bulunan otel sakinleri i¢in yiyeceklerin icerik ve degerlerine ulasamamak,
bireylerin sagliklar1 agisindan 6nemli ve biiyiik bir sorundur. Bu kapsamda MIT App
Inventor mobil uygulama gelistiricisi aracihigiyla olusturdugumuz mobil uygulama
sayesinde otelde konaklayan misafirler, acik biifede bulunan besinlerin kalori degeri ve
glutenli olup olmadiklarini 6grenebilecekler. Akilli Biife ad1 verdigimiz mobil uygulama
otel ¢alisani olan asgilar sifreli giris yaparak mevcut 6glinde sunulacak yemeklerin acik
biifede bulunduklar1 yerlere gore girmis olduklar1 degerleri misafirler sifresiz olan
misafir girisinden rahatlikla 6grenebilecekler.
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Abstract

Tourism in Turkey and specifically in Mersin province has an important role in terms of
the country's economy. Increasing touristic activities have also been a source for the
development and expansion of the concept of hotel management in our country.
Although the food in the open buffets in the hotels is T.C. Although it is supervised by the
Ministry of Culture and Tourism; For hotel residents with special sensitivities such as
diabetes and gluten, not being able to reach the contents and values of food is an
important and major problem for the health of individuals. In this context, thanks to the
mobile application we created through the MIT App Inventor mobile application
developer, the guests staying at the hotel will be able to learn the calorie value of the
foods in the open buffet and whether they contain gluten. The mobile application we call
Smart Buffet, the chefs who are employees of the hotel, will be able to easily learn the
values they have entered according to the places they will be served at the current meal,
from the guest entrance without a password.
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1. Giris

Tiirkiye’'de ve 6zelinde Mersin li turizm, iilke ekonomisi bakimindan énemli bir role sahiptir. TUIK verileri
incelendiginde hareketli ve renkli turizm mekanlariyla tilkemiz 2022 yilinin 3. Ceyreginde 21 milyon 128 turist
sayisina ulagmistir. Bu sayinin %75,1’lik kismi tilkemizi gezi, eglence, sportif, kiiltiirel faaliyetler ve konaklama gibi
sebeplerden iilkemizi ziyaret etmistir. Artan turistik faaliyetler, otelcilik kavraminin da iilkemizde gelismesine ve
genislemesine kaynak olmustur. Cesitli kaynaklardaki veriler incelendiginde iilkemizde, 2022 yilinda toplam
tesvike baglanan otel yatirimlar1 250’ye ulasirken, tamamen yeni otel yatirimlar1 bunlarin 130 tanesini, 120
tanesini ise yenileme yatirimlar olusturmustur. Ulkemizde 2023 yili icerisinde 67’si 5 yildiz, 401 4 yildiz, 25i 3
yildiz, 16’s1ise butik otelden olusan toplam 148 yeni otelin hizmete girecegi bilgisine ulasilmistir. Gitgide daha da
yayginlasan ve iilkemizde degerli bir konuma ytikselmis otelcilik kavrami; artan istek, ihtiya¢ ve konfor beklentisi
baglaminda akilli otel kavramini olusturmustur. Miisterilerin daha konforlu, kaliteli, saglikli ve giivenli ortamlarda
tatillerini yapmalarina imkan saglayan, bir dizi teknolojik yapinin koordineli bir sekilde calistig1 otel isletmeleri,
akill otel olarak tanimlanmaktadir [1].

Otellerde yer alan acik biifelerdeki yiyecekler her ne kadar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca denetlense de
diyabet, gliiten gibi 6zel hassasiyeti bulunan otel sakinleri icin yiyeceklerin icerik ve degerlerine ulasamamak,
bireylerin sagliklar1 agisindan 6nemli ve biiyiik bir sorundur. Saglik Bakanligi verileri incelendiginde 2021 yilinda
yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de 138 bin 230 bireyin ¢6lyak hastalig1 (gliiten hassasiyeti) bulunmaktadir.
Colyak hastasi sayisinin azimsanmayacak derecede olmasindandir ki iilkemizde bazi oteller, “Gluten Free” adi
altindaki biifeleri, otellerine konumlandirmay: tercih etmistir. Yine benzer sekilde Uluslararasi Diyabet
Federasyonu (IDF) verilerine gore Tiirkiye’de 20-79 yas araliginda yaklasik 7 milyon diyabet hastasinin oldugu
bilgisine ulasilmistir. Ayrica Hastaligin nedenini olusturan temel etken gluten proteininin gliadin adh alt
fraksiyonu olup, gluten iceren gidalarin tiiketilmesi sonucunda basta vitaminler ve mineraller olmak iizere
vicudun gereksinim duydugu ¢esitli besin maddelerinin emilimi azalmaktadir [2]. Hastaliklarin ¢6zliim yolunun
olmadigy; hastalarin sagliklarini iyi ve stabil derecede tutmalarinin tek yolunun ise hassasiyetlerinin bulundugu
gidalardan uzak durmak oldugu bilinmektedir. Bu bakimdan MIT App Inventor mobil uygulama gelistiricisi
araciligiyla olusturdugumuz projemiz akilli otelcilik kapsamindaki otel biifelerini “Akilli Biife” haline getirmekte,
bireylere; yiyeceklerin gliiten durumu, diyabet durumu ve kalorileri hakkinda bilgi vererek; hastaligi bulunan
bireylere, sagliklarini korumasi agisindan yardimci olmaktadir.

2. Cihaz Tasarim Siireci
2.1. Algoritma, Tasarim ve Elektronik

Algoritma, sonlu bir isi tanimlamada kullanilan, agik bir sekilde tanimlanan ve sirali asamalardan olusan
yapilara denmektedir. Algoritmalar programlamanin tasariminda faydalanilan ve programin gelistirilmesi i¢in
gereken asamalarin kendi dilimize uygun bir bicimde anlatildig1 yapilardir [3]. Bizim algoritmamizin mantiginda
ise “Akilli Buife” uygulamamizin girisinde kisa, en fazla 3 saniye siiren bir ekran bizi karsiliyor. Bu kisimda mobil
uygulamanin adi, kullanilacak otelin isimleri ve logolar1 bulunmaktadir. Bu asamadan sonra 2 buton karsimiza
cikiyor, birisi otel personeli olan asg¢ilarin girisi digeri ise misafir yani otelde konaklayan girisi. As¢1 girisi
secildiginde sifre ekrani karsiliyor, kullanici ad1 ve sifre girisinden sonra o giin sunulacak yemegin adi, gluten
durumu ve kalori miktar1 boliimii agiliyor. Asg, veri girisini sagladiktan sonra veriler sisteme kaydediliyor.
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Sekil 1. Mobil Uygulama Algoritmasi
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Misafir girisinde ise ascilarin veya o kisimda gorevli personelin girmis oldugu yiyeceklerin bilgisi (gliiten
durumu, diyabet durumu ve kalorisi) yemegin konuldugu yere goére yazili olan kisim karsimiza geliyor. Bu sekilde
miisterilere yiyeceklerin igerikleri “Akilli Biife” uygulamasi sayesinde sunulmus oluyor.

Sekil 2. Mobil Uygulama Arayiiz Tasarimlari

2.2. Sistem ve Yazilim Mimarisi

Son yillarda mobil teknolojiler olarak akilli telefon ve tabletlerin olaganiistii bir hizla benimsenmeye basladig1
goriilmektedir. Android telefon/tablet, iPhone, iPad gibi mobil cihazlar A-12 68rencileri ve 6gretmenleri arasinda
giderek daha yaygin bir bicimde kullanilmaya baslamistir [4]. Projede mobil uygulamay: tasarlama kisminda MIT
App Inventor sitesinin yazilim altyapisi kullanilmistir. Iiceriginde sablonlar, veri tabani olusturma, veri girdi-¢iktisi,
mobil uygulamaya uyarlanabilme gibi olanaklari sunmasi bakimindan MIT App Inventor, muadili olan diger mobil
uygulama olusturmaya imkan saglayan uygulamalardan ayrilmaktadir. Ayrica mobil uygulama igerisinde entegre
olarak Firebase veri tabani kullanilmistir. Bu sayede otel tarafindan girilen veriler kullanicilara aninda iletilecektir.
Projemiz bir mobil uygulama oldugu i¢in kullaniminda gerekli olan materyal, isletim sistemine sahip bir telefon ya
da tablet olarak nitelendirilebilir. Projemizin yayginlastirilmasi noktasinda ise karekod teknolojisinin kullanilmasi
planlanmaktadir. Bu ise su sekilde gerceklesecektir; mobil uygulama kullanilmaya basladiktan sonra otel
girislerine ve odalara konulacak bir karekod ile uygulama, kullanicilara hizli ve pratik bir sekilde ulasacaktir.
Projeden istenilen verimin alinabilmesi i¢in uygulamanin kullanimini igeren bir brosiir tasarlanmistir. Bu brogiir
ile gerekli bilgilendirme hem sanal ortamda hem de reel olarak yapilacaktir.

2.3. Hayata Gegirilebilirlik ve Uygulanabilirlik

Turizm alaninda bireylere farkli, zenginlestirilmis ve unutulmaz deneyimler sunmay1 basaran isletmeler ve
destinasyon yoneticileri bu bireylerin destinasyona tekrar donmelerini saglayabilecekleri gibi, onlarin sayesinde
yeni bireyler kazanma ihtimallerini de arttirmis olacaklardir [5]. Tirkiye, otelcilik turizminin ¢ok biiyiik 6nem
tasidig1 gerek yurtdisindan gerekse yurticindeki milyonlarca turiste yillar icinde bir¢ok kez ev sahipligi yapmus,
yapmaya devam eden bir iilkedir. Turistik mekanlariyla turistleri bu denli icine ¢eken bu cografyanin ileriki
yillarda da turizm imaji acisindan siirdiirebilirliginin, ancak turistlerin ihtiya¢larina, isteklerine ve konfor
alanlarini arttirmakla saglanacag diisiiniilmektedir. Bu bakimdan bilhassa projemizde de turistlerin sagliklari,
istekleri ve arzulari 6nemli tutulmus, bu konular iyilestirmeye yonelik adimlar atilmistur.

Hedefkitlemize giiniimiizde artik her insanin kullandig1 mobil cihazlar igin gelistirilmis bir uygulama sayesinde
ulasmaktayiz. Uygulamamiz daha ¢ok otellere yonelik oldugundan buradaki hedef kitlemizi de otellerde
konaklayan miisteriler olarak belirlemis bulunmaktayiz. Uygulamamiza biitiin misafirlerin erisimi olmasinin
ozelinde asil hedef kitlemiz otellerde konaklayip biifeleri kullanan ¢élyak hastalari, diyabet hastalari veya obezite
gibi saglik sorunlar1 bulunan, yiyeceklerin icerigindeki herhangi bir malzemeye karsi hassasiyeti bulunan
misterileri kapsamaktadir. Miisteriler, “Akill1 Biife” projesinin uygulandigi bir akilli otele gittiklerinde resepsiyon,
restoran veya kendi bireysel odalari icerisinde karsilasacaklar1 QR kodlar sayesinde interaktif ve kolay bir sekilde
yazilimi kendi mobil cihazlarina indirebileceklerdir. Halihazirda kullanmasi gayet basit olan uygulama icin,
misafirlerin odalarinda uygulamayi nasil kullanabileceklerini agiklayan bir brosiir de yer alacaktir. Projemizin,
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misteriyi 6nemseyen ve deger veren ulusal ve uluslararasi anlamda her otelin ilgisini cekecegini bu baglamda da
uygulamamizin otel turizmciligi alaninda yayginlasacak ve kullanilacak bir uygulama olacagini diisiinmekteyiz.
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Sekil 3. Mobil Uygulama Girdi ve Ciktilari
2.4. Yenilik¢ilik/Ozgiinliik

Projemizde teknoloji ve turizm arasinda uyum yakalayarak; iilkemizde gitgide artan turist popiilasyonunun en
biiylik konaklama tercihi olan otellerdeki agik biifelerde sunulan yiyeceklere ve bunlarin icerigine hassasiyet
duyan otel misafirlerinin boyle bir sorunu oldugunu tespit ettik ve bu sorunu ¢6zmek i¢in takimimizla projemizi
olusturmaya karar verdik. Literatiir taramasi ve daha 6nceden olusturulmus mobil uygulamalara bakildiginda
¢olyak hastalig1 ve akilli otelcilik tizerinde ayr1 ayr1 yapilmis bircok arastirma ve ¢alisma bulunmaktadir. Fakat
yapilan c¢alismalara bakildiginda 6zellikle ¢6lyak hastalarina yarar saglamasi amaciyla olusturulan bu
uygulamalarin, otel biifelerinde miisterilere fayda saglamasi ve sagliklarini korumalari amacina hi¢bir ¢alismada
rastlanmamistir. Bu bakimdan Akilli Bife’'nin yenilikgi ve farkl bir bakis agisiyla; acik biifelerde, ¢6lyak hastalariny,
almis oldugu kaloriye dikkat eden miisterilerin ve diger miisterilerin sagliklarini koruyacak olmasi bu alanda
yapilan bircok ¢alismalardan ayrismasini saglamaktadir. Uygulamanin akilli otelcilik kapsaminda diinyada dahi
tek oldugu; ilk kez Turkiye’de uygulanacak, bu baglamda ise 6zellikle turizmcilige katki saglayacak yerli ve milli
bir ¢alisma oldugu diisiiniilmektedir. Projenin ilk kez uygulanacak olmasi bakimindan herhangi bir benzeri
bulunmamaktadir. Akilli biife mobil uygulamasinda kullanilan veri tabani baglantisi ile bilgileri es zamani olarak
otelde konaklayan misafirlerin goriip mevcut verilere gore hareket edecek olmasi hem otel ydnetimini
rahatlatacak hem de misafirlerin saghkl bir tatil gecirmelerini saglayacaktir. Ozetle projemiz bu verilerden yola
c¢ikarak alaninda tek, 6zgiin bir sekilde turizm adina bir yenilik saglayacaktir.

2.5.Bir Soruna/ihtiyaca Céziim Uretmesi ve Teknolojik Hazirhik Seviyesi

Tiirkiye gerek cografi glizellikleri gerekse sahile kiy1 olan bir¢ok sehriyle yil igcerisinde hem yurtdisindan hem
de yurticinden milyonlarca turistin ilgisini cekmektedir. Ulkemizde de halihazirda bulunan yiizbinlerce ¢élyak,
diyabet ve obezite hastas1 vardir. Bu hastaliga sahip insanlarin yiyecek sec¢imi bireysel sagliklar1 agisindan ¢ok
o6nemli olup ayni zamanda da kisith olabilmektedir. Yiyeceklerin igcerigindeki herhangi bir malzemeye hassasiyeti
bulunan otel misafirlerinin, icerigini 6grenemedigi/bilmedigi bir yiyecegi yemesi durumunda sagligini tehlikeye
atma olasilig1 bulunmaktadir. Otelcilik geregince de miisteriye en iyi hizmeti sunmak, en iyi degeri vermek otel
yonetiminin/yonetmeliginin birincil amaci olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu bakimdan milyonlarca turist
arasindaki binlerce ¢olyak, diyabet veya obezite hastasinin bu sorununun sonucunda konaklama hizmeti saglayan
otel biifelerinde zorlanmasi takimimizca tespit edilmis ve bu soruna ¢6ziim getirmenin yani sira bu hastaliklara
farkindalik saglamasi amaciyla “Akilli Biife” tasarlanip, olusturulmustur. Bu proje sayesinde bahsi gecen
misterilerin konaklamalar: siiresince Akilli Biifelerden alacagi her yiyecegin icgerigine erisimi saglanacaktir.
Yiyeceklerin ¢olyak hastalarina yonelik gliiten uygunlugu gosterilecek, diyabet hastalarina yonelik diyabet
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uygunlugu gosterilecek ve yiyeceklerin kalori durumlari miisterilere olusturdugumuz uygulamayla sunulacaktir.
Miisterilerin uygulamaya erisimi otel icerisindeki resepsiyon, restoran veya kendi sahsi odalarinda bulunan QR
kodlar1 interaktif bir sekilde okutarak saglanacaktir. Ornegin o giin meniide bulunan yiyecekler sefler veya otelin
belirledigi sorumlu tarafindan veri girdisi olarak uygulamaya islenecek, ardindan yiyeceklerin igerigine erisim
saglamak isteyen miisterilerin tek yapmasi gereken uygulamadaki misafir girisi boliimiine girmek, ardindan
yiyeceklerin icerigini ve eger varsa herhangi bir hassasiyetine uygun olup olmama durumu misafirlere
goriintiilenecektir. Bu sayede misafirler kendi sagliklarina uygun sekilde beslenmelerini gerceklestirebilecek ve
sagliklarini riske atmamis olacaklardir. Projemiz sayesinde akilli otelcilik kavramina da Tiirkiye’de bir ilk getirerek
tilkemizin turist ¢ekme potansiyeline de katki saglayacagini ve iilkemiz icerisindeki turizm bdolgelerini
gelistirecegini diisiinmekteyiz. Teknolojik hazirlik seviyesi olarak projemiz THS 7 seviyesindedir. Bu seviye ¢ikista
uygulanan takvime bakacak olursak; takimimiz kuruldugu 2022 yili Mart ayinda THS 1 de kagit lizerine projeyi
¢izip gerekli tartismalar1 yapilip projenin gerekliligi tizerine konusuldu. Sonrasinda THS 7 seviyesine kadar gelen
siirecte projemiz son halini aldi. Bu seviyede Akilll Biife adini verdigimiz mobil uygulamamiz tasarlanip
tamamlanmistir. Kullanimi test edilmis uygun c¢evresel ortam olan uygulama otelinde denemesi yapilmis,
operasyonel ortamda dogrulama yapilmistir. Seri iiretim prototipi hazirdir.

2.6.SWOT Analizi

SWOT giiclii (Strenghts), zayif (Weaknesses), firsat (Opportunites) ve tehdit (Threats) sozciiklerinin ingilizce
karsiliklarinin bas harflerinden olusmustur. SWOT dis ¢evre analizi ile ortaya konulan, belirlenen olanaklar ve
tehditlerin i¢ ¢cevre analizinde 6rgiitiin kuvvetli ve iyilestirmeye a¢ik yonleri ile karsilastirilmasinin yapilmasidir

[6].

3. Bulgular
Calismanin giiclii ve zayif yonleri Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calismanin giiclii ve zayif yonleri
Giiclii Yonleri Zayif Yonleri
Ulkemiz BILSEM kurumlarindaki bir égrenci ve damisman Uygulamada cesitli dil desteklerinin olmamasi.
O0gretmenin elinden ¢ikmis olup yerli ve milli olmasi.
Cesitli yiyeceklere hassasiyeti bulunan turistlerin otellerde Uygulamanin hazir prototipinin yalnizca Android
konaklamaktan kaginmasini énleyip turizme katki saglayacak isletim sistemi lizerinde ¢alisiyor olmasi.
olmasi.
Uygulamamizin giinden giine kullanilip eksikleri ortaya ¢iktikca Otel genelindeki internet sorunlarinda sistemsel
giincelleme saglanabilecek olmasi. sikintilarin ortaya ¢ikmasi.
Mobil uygulamanin basit kullanilabilirligi ve uygulanabilirligi
sayesinde Ttlkemizin hatta diinyanin herhangi bir yerinde
kolayca kullanilabilecek olmasi.
Mobil uygulamamizin yapimi ve kullanimi siire¢lerinde maddi
anlamda kolaylik saglamasi, iiretiminin masrafsiz olmasi.
Kullanici ile otel arasinda bag kurup turizmin gelisimine katki
saglamasi.
Israfin 6nlenmesi. Ozellikli agik biife otellerde siklikla
karsilasilan ve israf edilen yiyeceklerin bu proje kullanimi ile
azalmasi.

4. Sonuglar

Olusturdugumuz uygulama verilecek destekler baglaminda gelismeye ve oteller arasinda yerli ve milli bir
proje olarak iilkemiz turizmine destek saglamaya ¢ok misaittir. Bunun yaninda yine verilecek destekler
dogrultusunda uygulamanin yalmzca otelcilikle kalmayip zincir restoranlara, zincir marketlere uyarlanabilme
firsat1 bulunmaktadir.

Bu denli gelisime ve biiyiimeye acik bir projenin oteller tarafindan fark edilmeyip kenara atilmasi ve bu
baglamda maddi imkanlarin kisith olmasiyla beraber uygulamanin sahip oldugu firsatlar1 da kagiracak olmasi
biiytik bir risk olarak goériilmektedir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Ahmet Kilig: Literatiir tarama, Makale yazma; Muzaffer Efe Gokkoca: Literatiir taramasi, Diizenleme

Catisma Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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